INTEGRITETSPOLICY

1 INLEDNING

Denna integritetspolicy syftar till att du privatperson och kund till SwedNET AB (”Bolaget”) ska fa
information om hur Bolaget hanterar dina personuppgifter. Integritetspolicyn beskriver ocksa dina
rattigheter gentemot oss och hur du kan gora dina rattigheter gallande. De privatpersoner med
vilka Bolaget har en avtalsrelation med, eller avser att inleda en avtalsrelation med, kallas nedan
for ”Kunden”.

2 VEM AR PERSONUPPGIFTSANSVARIG?
Bolaget ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av de personuppgifter som samlas in
avseende vara Kunder.

Nedan finner du Bolagets kontaktuppgifter:
SwedNET AB

Importorvagen 23

120 44 Arsta

Tel. 08-749 24 15

Vid fragor om Bolagets behandling av dina personuppgifter vanligen kontakta oss pa foljande
mejladress: gdpr@swednet.se.

3 HUR BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

3.1 Kundadministration
Bolaget behandlar ditt namn, telefonnummer och mejladress. Vi kan dven ibland komma att
behandla ditt personnummer samt kreditupplysning, likasa galler enskilda firmor.

Namn och kontaktuppgifter behandlas for att Bolaget ska kunna inleda en avtalsrelation Kunden.
Om en kundrelation redan foéreligger behandlas Kundens personuppgifter for att Bolaget ska
kunna fullgoéra kop, leverera varor till Kunden och for att i 6vrigt administrera Kundens
bestallningar och for att tillhandahalla service till Kunden efter kopet, samt for att i 6vrigt utova
Bolagets rattigheter och skyldigheter under avtalet med Kunden.

Om du foretrader din enskilda firma ar den rattsliga grunden for behandling av dina
kontaktuppgifter att den ar nédvandig for att Bolaget ska kunna uppfylla avtalet med dig.
Enskilda firmors organisationsnummer/personnummer som behandlas vid kop mot faktura sker
med en intresseavvagning som rattslig grund, dar Bolagets berattigade intresse ar att kunna
faststalla firmans identitet.

En kreditupplysning avseende enskilda fimor kan komma att behandlas for att Bolaget ska kunna
sakerstalla firmans betalningsduglighet. Behandlingen ar baserad pa en intresse- avvagning dar

Bolagets berattigade intresse ar att bedoma mojligheten att erhalla betalning.

Ovan angivna uppgifter sparas sa lange det ar nodvandigt for de &ndamal som anges ovan.
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Uppgifterna samlas in fran dig sjalv och/eller Kunden som du foretrader, samt i forekommande fall
fran kreditupplysningsinstitut.

3.2 Returer, garantiansprak och produktansvar

Bolaget sparar uppgifter om Kundens kdphistorik samt eventuell korrespondens och
dokumentation avseende de produkter som Kunden har kopt. | sddan dokumentation kan det
forekomma att kontaktpersonens namn och andra uppgifter som rér kontaktpersonen
forekommer. Bolaget sparar sddan dokumentation sa lange och i den utstrackning som det ar
nodvandigt for att Bolaget ska kunna ge Kunden kvalificerad service efter kopet, samt for att
hantera eventuella reklamationer, garantiansprak och krav under produktansvarslagen.
Uppgifterna sparas for dessa andamal med stod av en intresseavvagning, dar Bolagets berattigade
intresse ar att ge Kunden service, hantera reklamationer m.m. och att tillvarata sina rattigheter i
samband darmed.

3.3 Direktmarknadsforing

Bolaget kan dven komma att behandla din mejladress for direktmarknadsforing.
Marknadsforingen bestar i att Bolaget via mejl skickar erbjudanden om varor/tjanster som vi
beddmer vara relevanta for dig. Erbjudanden kan komma att skickas ut via mejl under pagaende
kundférhallande.

Marknadsforingsmejl skickas endast under férutsattning att du inte har motsatt dig sadan
marknadsféring, och du kan ndr som helst vilja att avregistrera dig fran vara marknadsforingsmejl.

For att avregistrera dig, vanligen kontakta Bolaget pa gdpr@swednet.se. Marknadsféringen sker
med en intresseavvagning som rattslig grund, dar Bolagets beréattigade intresse ar att
marknadsfora sina produkter.

3.4 Ovrigt

Utover vad som angivits ovan kan Bolaget komma att behandla dina personuppgifter om det ar
nodvandigt for uppfylla en rattslig forpliktelse som kraver behandling enligt tillamplig lag, eller for
att Bolaget ska kunna faststalla, géra gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

4 VILKA KAN VI KOMMA ATT DELA DINA UPPGIFTER MED?

Bolaget kan komma att dverfora dina personuppgifter till leverantorer av olika system- och
tjansteleverantorer som ar nédvandiga for Bolagets verksamhet. Dessa mottagare har endast ratt
att behandla dina personuppgifter for Bolagets rakning i samband med att de utfor en tjanst for
Bolaget, t.ex. att leverera en bestalld vara till Kunden. Bolaget vidtar alla rimliga legala, tekniska
och organisatoriska atgarder for att sakerstalla att din data hanteras sakert och med en adekvat
skyddsniva.

For det fall att hela eller delar av Bolagets verksamhet avyttras kan Bolaget komma att dverfora
dina personuppgifter till en potentiell kopare av verksamheten. Bolaget kan ocksa komma att
lamna ut dina personuppgifter till myndighet om vi ar skyldiga att géra det enligt lag.

5 OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER UTANFOR EU/EES?
Dina personuppgifter kommer endast att behandlas inom EU/EES.
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6 DINA RATTIGHETER

Du har vissa lagstadgade rattigheter som du kan gora gallande mot Bolaget. Nedan foljer en
sammanfattning av dessa rattigheter. For fullstandig information om dina rattigheter, vanligen se
Dataskyddsforordningen, Avsnitt 3-5.

(a) Ratt till tillgang/registerutdrag. Du har ratt att fa svar pa huruvida Bolaget behandlar
personuppgifter om dig. Om sa ar fallet har du ratt till information om bl.a. vilka personuppgifter
som behandlas, andamalen med behandlingen, vilka externa mottagare som tar del av dina
personuppgifter och hur lange vi sparar dina personuppgifter.

(b) Ratt till dataportabilitet (endast enskilda firmor). Om du ar kund genom enskild firma har du
ratt att begéara en kopia av de personuppgifter som du har tillhandahallit Bolaget i ett strukturerat,
allmant anvant och maskinlasbart format. Du har dven ratt att begdra att Bolaget 6verfor dessa
personuppgifter till en annan personuppgiftsansvarig. Ratten till dataportabilitet géller for
personuppgifter som behandlas pa automatiserad vag, och som grundas pa ditt samtycke eller pa
ett avtal dar du ar part.

(c) Rattelse av felaktiga uppgifter. Du har ratt att begdra att Bolaget korrigerar felaktig eller icke
komplett information om dig sjalv.

(d) Radering av vissa uppgifter. Du har ratt att begara att Bolaget raderar dina person- uppgifter
under vissa forutsattningar, t.ex. om personuppgifterna inte langre dr nodvandiga for det andamal
som personuppgifterna samlades in for.

(e) Ratt att gora invdandningar mot Bolagets behandling av personuppgifter. Du har ratt att under
vissa forutsattningar invanda mot Bolagets behandling av dina personuppgifter.

(f) Ratt att invdnda mot direktmarknadsforing. Du har ratt att ndr som helst invanda mot att
Bolaget behandlar dina personuppgifter for direktmarknadsforing. Om du invander mot sadan
behandling ska Bolaget utan onddigt dréjsmal upphéra med all direkt- marknadsforing till dig.

(g) Ratt till begransning av behandling dina personuppgifter. Du har ratt att begéra en
begransning av Bolagets behandling av dina personuppgifter i vissa fall. Om du exempelvis har
bestridit att dina personuppgifter ar korrekta, kan du begara begransning av behandlingen under
en tid som ger Bolaget mojlighet att kontrollera om person- uppgifterna ar korrekta.

(h) Klagomal. Om du har klagomal avseende Bolagets behandling av dina personuppgifter, har du
ratt att inge sadant klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten.

Om du vill framstalla begaran om registerutdrag, dataportabilitet, rattelse, invandning eller
begrdnsning, vanligen kontakta Bolaget pa gdpr@swednet.se. Vid begaran av radering vanligen
kontakta Bolaget pa gdpr@swednet.se.

7 ANDRINGAR | INTEGRITETSPOLICYN
Bolaget forbehaller sig ratten att gbra andringar i denna integritetspolicy. Om sadana andringar
sker kommer detta att aviseras via mejl.
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